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DGRV - Confederaciéon Alemana de Cooperativas

Términos de Referencia

La DGRV - Confederacion Alemana de Cooperativas es la organizacion cupula del sector coope-
rativo en el sentido de la Ley de Cooperativas en Alemania. Su mision es desarrollar, promover
y representar los intereses de sus miembros y de sus instituciones cooperativas afiliadas, asi
como del sector cooperativo en general, incluyendo el sector de la auditoria cooperativa. La
DGRV aboga por condiciones favorables a las cooperativas en la sociedad y la politica, ante
comités, organos legislativos y gubernamentales y otras instituciones lideres en los negocios y
la sociedad: Desde la normativa cooperativa comun hasta cuestiones relacionadas con la cons-
titucion, la contabilidad y la auditoria, pasando por cuestiones fiscales, regulatorias o del sector
energético.

En el marco de la cooperacion internacional alemana, impulsa la creacion y el fortalecimiento de
estructuras cooperativas sostenibles en todo el mundo.

El equipo regional de América Latina trabaja en estrecha colaboraciéon con contrapartes del sec-
tor publico y del sector cooperativo.

1. Antecedentes y justificacion

Junto a la Asociacion de Instituciones Rurales de Ahorro y Crédito (AIRAC), Coop San José,
CoopSano, Coop Mamoncito, CoopBueno y Coop Global la DGRV viene implementando el
Proyecto Apoyamos en la Reublica Dominicana cuyo objetivo es “fomentar actividades econo-
micas locales” en el Ciabo.

El proyecto contribuye a la participacion social, ecolégica y economica de los miembros de las
cooperativas y/o formas asociativas y sus familias, en particular las MIPYMEs, los micros y pe-
quefios productores, las familias campesinas y los sectores de bajos ingresos de la poblacién
en estructuras sociales sostenibles; lo anterior conduce a efectos positivos en los ingresos y el
empleo. Apoya el desarrollo local y el desarrollo estructural, especialmente en las regiones ru-
rales y en los ambitos de la agricultura.

Lo anterior a través de un esquema de componentes para los cuales se cuenta con las metodo-

logias apropiadas para garantizar el desarrollo, liderazgo y proyectos productivos en las regio-
nes y el crecimiento social y econémico de organizaciones.

2. Objetivo de la consultoria

Contratar una empresa o profesional que generen acciones que permitan:

o Fortalecer las capacidades comerciales y empresariales de las asociaciones agropecua-
rias, ganaderas de leche e industriales mediante el desarrollo de estrategias efectivas de
promocion y publicidad, asi como, la implementacién de tacticas de marketing y marketing
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digital para potenciar el crecimiento y la competitividad en el mercado de estas organiza-

ciones.

e Asistir en el proceso de obtencién de permisos y licencias necesarias para la operacion

de las organizaciones.

3. Descripcién del trabajo/actividades

Alcances de la intervencion, de acuerdo con cada componente del proyecto Apoyamos:

FORTALECIMIENTO

CONEXION EN RED

Busca fortalecer y desarrollar las capacida-
des de gestion en las organizaciones con el
fin de que puedan producir servicios y pro-
ductos de calidad.
1. Taller de gobernanza institucional a:
20 organizaciones
2. Facturacién y formalizacion fiscal 5
organizaciones
3. Registros y certificaciones: 4 organi-
zaciones
4. Fortalecimiento comercial a las 20
organizaciones del proyecto.

La suma de esfuerzos colectivos de varias orga-
nizaciones que se unen para construir juntos, re-
solver problemas comunes, formular y ejecutar
proyectos colectivos a partir de la accién concer-
tada y voluntaria de los participantes, logrando
constituir una Red regional.

1. Disefo, promocion y participacion de 2 se-
siones comunes donde asisten represen-
tantes de todas las organizaciones a cargo.

2. Compras conjuntas y consumo responsable
entre las organizaciones

EDUCACION E INCLUSION FINANCIERA

COMERCIO JUSTO

Se otorgan herramientas al asociado de la
organizacioén y a su grupo familiar para ad-
ministrar mejor su dinero, ahorro y adminis-
trar la deuda, presupuesto y negociaciones
financieras.

Taller de costo de produccién de los 20
grupos.

Levantar las ventas mensuales de las ven-
tas de los 20 grupos, de modo tal que se
pueda evaluar el crecimiento de la organi-
zacion.

Busca acercar al consumidor local con quienes
producen lo que se compra, dentro de un con-
cepto empresarial y asociativo de productos con
historia e identidad.
1. Disefo de plan estratégico de marketing y
posicionamiento de marcas a 6 grupos
2. Marcay valor agregado a 7 grupos
3. Comercializacion y ventas a 11 organiza-
ciones en punto de ventas nuevos
4. I|dentificar y promover espacios de comer-
cializacion, como ferias, ruedas de nego-
cios, entre otros: 1 evento.

4. Sitio donde se realizara el trabajo

El trabajo se realizara en las zonas de la Linea Noroeste y La Sierra, teniendo en cuenta que
puede ser zonas rurales y urbanas de diversos Municipios: San José de las Matas, Moncién,
Santiago Rodriguez, Dajabén, Valverde, Monte Cristi, Loma de Cabrera, entre otras.

5. Entregables

La persona o empresa consultora debera entregar la siguiente documentacion:
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e Propuesta de Plan de trabajo donde se contemple por lo menos una sesion presencial al
mes, complementario a sesiones virtuales, y metodologia de intervenciones detallados,
incluyendo una propuesta preliminar de cronograma.

e Deberan incluirse reuniones mensuales y/o quincenales de seguimiento a indicadores
con la coordinacion del proyecto, esta puede ser de manera virtual y presencial.

e Informes intermedio y final de avance de la gestion realizada

e Elaborar un plan de capacitaciones, asesorias y contenidos producidos.(y su correspn-
dientes contenidos)

Relacién de todos los permisos y certificaciones obtenidos o solicitados.
Evidencias de vinculaciones comerciales que se logren con la consultoria.

e Una base de datos de clientes potenciales para las organizaciones (y ruta de trabajo con

los clientes claves)

Todos los entregables detallados anteriormente y demas archivos y documentos que puedan
generarse durante la ejecucién del trabajo deben ser enviados a Viviana Rua
(vrua@dgrv.coop), Patrick Heckler (pheckler@dgrv.coop) y Pavel Bueno (p.bueno@apoya-
mosrd org.do).

6. Plazos

Desde el 15 de junio del 2026 hasta el 15 de diciembre del 2026. Con una duracion de 6 me-
ses. Con la posibilidad de continuar en contrato en el 2027 y 2028, sujeto a la disponibilidad de
presupuesto y cumplimento de los entregables definidos posteriormente en este documento.

7. Perfil de la persona consultora

Persona juridica: la entidad debe dedicarse a la prestacidn de servicios en asesorias y/o en
temas de comercializacién. Experiencia minima de 2 afios en prestacion de servicios en temas
de asesorias, ventas, servicio al cliente, logistica y/o similares.

Persona natural: profesionales en administracion comercial y mercadeo, administracién de

empresas y afines. Con conocimientos en marketing, logistica, estrategias de ventas, servicio al
cliente y/o similares. Experiencia de 2 afios en areas comerciales.

8. Contenido de la oferta de la persona consultora

- Hoja de vida

- Oferta técnica, que contemple la metodologia de trabajo, temario y alcance de los servi-
cios propeustos.

- Oferta econémica (Monto neto + Impuestos)

- La oferta econdmica debera considerar todos los costos asociados a la preparacion,
desarrollo y ejecucién de las actividades.

La propuesta debera contemplar reuniones de seguimiento, las cuales podran ser de forma vir-
tual y/o presencial, segun la necesidad.
En caso de postularse una persona juridica, la institucién o entidad debera nombrar un funciona-
rio de enlace y coordinador del contrato.
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9. Criterios de adjudicacion

Las ofertas se evaluaran segun los siguientes criterios

Conocimiento y experiencia.
Proyectos similares.
Propuesta técnica.
Propuesta econémica.

Criterios Ponderacion
Conocimiento y experien- 35
cia
Proyectos similares. 20
Propuesta técnica 20
Propuesta econdmica 25
Total 100

10. Honorarios y forma de pago

Se solicita a la empresa o persona consultora, presentar su oferta econémica por servicios pro-
fesionales detallando el monto total de honorarios por proyecto para cumplir el plazo definido.
En este valor se debe incluir el honorario, los gastos de viaticos que se pudieran incurrir para el
desarrollo del trabajo en el campo, ademas de los servicios de alimentacién de las capacitacio-
nes; dado que AIRAC/DGRV no cubren costos de desplazamientos, hospedaje y alimentacion
que pudieran originarse para el cumplimiento de los servicios contratados.

Solamente se paga las horas que se estaba dando la asesoria/capacitacion. No se paga el
tiempo de traslado a los grupos. Un estimado de este costo debe ser incluido en el costo total.
La oferta econdmica debera indicarse en pesos dominicanos en el formato “monto neto + im-
puestos”.

Se solicita presentar una oferta econdémica que indique el precio total correspondiente al afo
2026 (6 meses de trabajo), asi como para los anos 2027 (8 meses de trabajo) y 2028 (8 meses
de trabajo).

Se firmara un contrato separado para cada afo, sujeto a la disponibilidad de fondos. Para los
anos 2027 y 2028, se tomara como base la oferta econdmica presentada en el marco de la pre-
sente licitacion, con la posibilidad de aplicar un ajuste por inflacion. La empresa/persona selec-
cionada firma un contrato con AIRAC. AIRAC estara realizando los pagos de la siguiente ma-
nera a partir del monto total presentado en la oferta:

e Pago al inicio del proyecto (20%), 1 pago parcial a mitad del proyecto (40% acorde del
avance) y un pago final (40% restante), mes vencido contra entrega de factura electro-
nica.

e Contar con el recibido a conformidad de los entregables establecidos de acuerdo con lo
definido en el cronograma de trabajo aprobado por AIRAC y DGRV.

e Las facturas deberan emitirse a nombre de AIRAC.
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11. Equipo de coordinacion

El presente proyecto sera ejecutado para Republica Dominicana. La coordinacion y segui-
miento estara a cargo del Sr Pavel Bueno, Coordinador del Proyecto Apoyamos de AIRAC, y
de la Sra. Viviana Rua, Coordinadora Regional de Redes de la DGRV, quienes daran acompa-
Aamiento directo en todo el proceso de ejecucion de este proyecto.

12. Derechos de utilizacion

Los derechos de utilizacion de los resultados derivados de este proyecto seran exclusivamente
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito que forman parte del proyecto APOYAMOS, la Asocia-
cion de Instituciones Rurales de Ahorro y Crédito — AIRAC y la DGRYV. Entiéndase por resulta-
dos; todos los archivos descritos en los entregables.

13. Cronograma del proceso de seleccién

ITEM FECHA

Promocidn y publicacién de los térmi- | 15 de mayo de 2026
nos de referencia

Recepcién de propuestas y seleccion | 01 de junio de 2026

Asignacion e inicio de contrato 15 de junio de 2026

¢Hemos despertado su interés?

Por favor mandarnos su propuesta econémica (ver detalles en capitulos 9 y 10) y de la/s per-
sona/s consultora a: mexico@dgrv.coop y contacto@airac.org.do con el asunto: Oferta_2026
RD Consultoria Comercializaciéon Alimentacion

Persona de contacto en la AIRAC en el caso de que tenga preguntas: Pavel Bueno
(p-bueno@apoyamosrd org.do).

Persona de contacto en la DGRV en el caso de que tenga preguntas: Viviana Rua
(vrua@dgrv.coop)
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Ojo, como indicado arriba se solicita presentar una oferta econémica que indique el pre-
cio total correspondiente al afo 2026 (6 meses de trabajo), asi como para los anos 2027
(8 meses de trabajo) y 2028 (8 meses de trabajo).
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Se firmara un contrato separado para cada ano, sujeto a la disponibilidad de fondos.
Para los afnos 2027 y 2028, se tomara como base la oferta econémica presentada en el
marco de la presente licitacion, con la posibilidad de aplicar un ajuste por inflacion.

Fecha limite de presentacién de ofertas: 1 de junio de 2026.

La DGRV - Confederacion Alemana de Cooperativas es una empleadora que brinda igualdad de
oportunidades a todas las personas. La DGRV no discrimina por razén de raza, etnia, creencias,
origen, nacionalidad, edad, género, orientacion sexual, discapacidad, estado civil, ni por ninguna
otra condicion.



