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Principios

✔ Membresía abierta y
voluntaria 
✔ Control democrático 
✔ Participación económica de
los miembros 
✔ Autonomía e
independencia 
✔ Educación, formación e
información 
✔ Cooperación entre
cooperativas 
✔ Compromiso con la
comunidad



Dimensiones
✔ Talento Humano ✔ Gestión Institucional



Grupo Subgrupo Dic. 2024

Principios Membresia abierta y voluntaria

Control democrático

Participación económica de los miembros

Autonomía e independencia

Educación, formación e información

Cooperación entre cooperativas

Compromiso con la comunidad

Dimensiones Público interno - Talento Humano

Gestión institucional

Resumen General



Grupo Subgrupo Dic. 2023 Dic. 2024

Principios Membresia abierta y voluntaria

Control democrático

Participación económica de los miembros

Autonomía e independencia

Educación, formación e información

Cooperación entre cooperativas

Compromiso con la comunidad

Dimensiones Público interno - Talento Humano

Gestión institucional

Comparación
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5 Cobertura del activo con captación 54.2

6 Cartera de créditos de mujeres 41.1

7 Mujeres con crédito 50.7

8 Créditos con montos pequeños 42.3

9 Créditos con pagos mensuales pequeños 41.5

10 Baja de socios 0.5

12 Nivel de satisfacción de socios 85.8

Membresía abierta y voluntaria



118 Socios activos 71.0

119 Socias activas 55.3

120 Socios con créditos vigentes 36.9

11 Iniciativas para satisfacción del socio 2.0

13 Expansión cooperativa 7.6

14 Crecimiento neto cooperativo 8.1

15 Servicios distintos a los financieros 4.6

Membresía abierta y voluntaria



Subgrupo Resultado 2024
Resultado
esperado

Resultado
esperado

Cartera de crédito a Mujeres 41 45

Nivel de satisfacción de socios 85.8 80

Mujeres con crédito 50.7 45

Créditos con montos pequeños 42.3 15

Socios con créditos vigentes 36.9 40

Crecimiento neto cooperativo 8.1 10



16 Socios con voz y voto en asambleas 34.4

17 Socios participantes en asamblea 63.3

18 Mujeres en asamblea 50.9

19 Mujeres en cargos electivos 38.2

20 Composición por edad en cargos electivos 1.8

Control democrático



Subgrupo Resultado 2024
Resultado
esperado

Resultado
esperado

Socios con voz y voto en asambleas 34.4 45

Composición por edad en cargos electivos 1.8 15

Mujeres en cargos electivos 38.2 40

Participación de socios en asambleas 63.3 10



26 Capital social vs patrimonio 45.5

27 Reservas voluntarias vs patrimonio 17.9

28 Tasa pasiva ponderada vs inflación 5.6

121 Actividad transacional 30.3

Participación económica de los
miembros



Subgrupo Resultado 2024
Resultado
esperado

Resultado
esperado

Capital social vs patrimonio 45.5 45

Tasa pasiva ponderada vs inflación 5.6 15

Actividad transacional 30.3 40

Reservas voluntarias vs patrimonio 17.9 10



29 Niveles de aprobación créditos y captaciones 2.7

30 Endeudamiento externo 5.6

31 Fondeo del activo 1.7

32 Independencia financiera estrecha 52.7

34 Índice de solvencia 30.7

Autonomía e independencia



Subgrupo Resultado 2024
Resultado
esperado

Resultado
esperado

Niveles de aprobación créditos y
captaciones

2.7 2

Fondeo del activo 1.7 2

Endeudamiento externo 5.6 20

Independencia financiera estrecha 52.7 80

Índice de solvencia 30.7 25



35 Personas de cargos electivos capacitadas 97.8

36 Ejecución presupuesto capacitación 93.4

37 Promedio horas capacitación 17.7

38 Capacitación anticorrupción y lavado de activos 85.3

39 Formación cooperativa 3.5

40 Educación financiera 3.5

Educación, formación e información



Subgrupo Resultado 2024
Resultado
esperado

Resultado
esperado

Horas promedio de capacitación 17.1 30

Personas en cargos electivos capacitados 97.8 30

Formación cooperativa 3.5 0

Educación financiera 3.5 0



43 Alianzas con otras cooperativas 2.2

44 Eventos en alianzas con cooperativas 1.8

122 Ahorro por compras colectivas 26.3

123 Participación en organismos de integración 3.2

Cooperación entre cooperativas



47 Cuantificación de otros beneficios ofrecidos 1.0

49 Créditos para destinos sociales 28.9

50 Crédito para actividades productivas 21.4

51 Acceso a personas con discapacidad 75.3

52 Fomento comunitario de salud 3.5

53 Formación cooperativa a la comunidad 3.2

54 Educación financiera a la comunidad 2.8

56 Sanciones y multas por incumplimientos 2.9

57 Transparencia de información 3.8

Compromiso con la comunidad



58 Iniciativas de reciclaje 2.0

124 Satisfacción de servicios financieros 77.2

125 Ahorro en consumos ambientales 41.4

126 Gestión de residuos 44.4

127 Compras verdes 32.2

128 Proveedores locales 80.6

55 Percepción de la comunidad 3.0

Compromiso con la comunidad



Subgrupo Resultado 2024
Resultado
esperado

Resultado
esperado

Cuantificación de otros beneficios ofrecidos 1.0 1

Acceso a personas con discapacidad 75 80

Sanciones y multas por incumplimientos 2.9 3

Satisfacción de servicios financieros 77.2 80



61 Mujeres en jefaturas y gerencias 56.0

62 Relación salarial 5.2

63 Índice rotación de personal 7.6

Talento humano



Subgrupo Resultado 2024
Resultado
esperado

Resultado
esperado

Relación salarial 5.2 4

Índice rotación de personal 7.6 5

Mujeres en jefaturas y gerencias 56.0 45



69 Procesos normativos respecto a riesgos de corrupción 86.7

70 Medidas tomadas anticorrupción 3.9

72 Margen financiero vs gastos administrativos 3.6

Gestión Institucional



Subgrupo Resultado 2024
Resultado
esperado

Resultado
esperado

Medidas tomadas anticorrupción 3.9 4

Margen financiero vs gastos administrativos 3.6 3

Procesos normativos respecto a riesgos de
corrupción

86.7 50



Retos

✔ Mejorar la Inclusión
✔Generacional 
✔ Gestión del Personal 
✔ Gestión Gastos  Administrativos
✔ Participación económica de los
socios 
✔ Aumentar el Capital Institucional 
✔ Mejorar la actividad transaccional
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Contáctenos 

809-686-2229 Contacto@airac.org.do


